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La Direccion de EUROAIRLINES S..., asume el compromiso fundamental

de proporcionar servicios de transporte aéreo de pasajeros y carga bajo los

mas estrictos estdndares de seguridad y excelencia. Asimismo, integra de

forma transversal en su modelo de neaocio la gestién de comercializacion,

venta y distribucién de billetes, orientando toda la cadena de valor hacia la

plena satisfaccion de los clientes y ia mitigacién rigurosa del impacto

ambiental derivado de sus operaciones.

Esta Politica de Gestion constituye el marco de referencia de la

organizacion para el establecimiento, revision y consecucién de sus objetivos

stratégicos, fundamentédndose firmemente en los siguientes pilares

orporativos:

1. Servicio y Seguridad Operacional

Calidad Comercial y Experiencia de Cliente: Garantizar una gestién
optima en los canales de distribucién y venta de billetes mediante
procesos agiles, accesibles, transparentes y tecnolégicamente

eficientes.

Seguridad Aeronautica: Ofrecer un servicio de transporte aéreo
caracterizado por la puntualidad, el rigor operativo y el trato
profesional, promoviendo una cuitura de seguridad y un estricto
cumplimiento de la normativa de aviacion civil e internacional,

minimizando cualquier factor de riesgo tanto en tierra como en vuelo.

Cultura de Mejora Continua: Implementar metodologias de evaluacién
y optimizacién en todos los procesos de la organizacién, desde las
plataformas digitales de reservas y la atencion comercial, hasta la
planificacidon de rutas y el mantenimiento técnico de la flota, elevando
de forma sostenida la eficacia de! Sistema de Gestion de la Calidad.
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2. Sostenibilidad y Responsabilidad Medioambiental

Proteccién del Entorno y Prevencién de la Contaminacion: Identificar,
evaluar y mitigar de forma preventiva los aspectos ambientales
vinculados a la actividad corporativa, enfocando los esfuerzos en la
optimizacion de los perfiles de vuelo para la reduccion de emisiones a
la atmdsfera y en la implantacion de procesos desmaterializados en el

ambito administrativo.

Ecoeficiencia y Transformacion Digital: Promover el uso racional y
sostenible de los recursos eriergéticos y materiales. Impulsar
decididamente la digitalizacion de los servicios de emisién de billetes
para la supresion progresiva del soporte papel, minimizando la huella

de carbono asociada a la infraestructura comercial y operativa.

Gestion Avanzada de Residuos: Garantizar la correcta segregacion,
minimizacion y valorizaciéon de los residuos generados tanto en las
sedes comerciales como durante los servicios de a bordo, fomentando

practicas orientadas a la economia circular y al reciclaje sistematico.

Cumplimiento Normativo y Requisitos Aplicables

Asegurar el conocimiento y cumplimiento riguroso de toda la legislacion

vigente, la reglamentacion aerondutica, las normativas comerciales de

distribucién y cualquier otro requisito de calidad y medio ambiente que la

organizacion suscriba con clientes, autoridades o socios estratégicos,

garantizando un marco operativo de absoluta seguridad juridica.

4. Capacitacion, Cultura Organizaciona! y Comunicacion

Compromiso del Personal: Fomentar la sensibilizacion, formacion
continua y el empoderamientc de todo el capital humano de la
compania, logrando una implicacion total tanto del personal operativo
y de tripulacion como de los equipos comerciales y de atencién al
cliente, entendiendo que la calidad del servicio es el resultado del

esfuerzo conjunto.
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« Transparencia con las Partes Interesadas: Establecer y consolidar
canales de comunicacion abiertos, bidireccionales y estables con
clientes, proveedores, agencias de! sector y autoridades reguladoras,

con el fin de asimilar sus expectativas y consolidar relaciones de mutua
confianza a largo plazo.
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